
MSN 메신저의 새 수익모델 

2003년 2월20일에 한국 MS는 MSN 메신저의 새로운 수익모델을 발표했다. 바로 아

바타 서비스이다. 광고가 주 수익모델이던 인스턴트 메신저에 새로운 희망이 보이는 

듯했다. 전 세계적으로 한국에서만 유일하게 최초로 선보였던 MSN 메신저의 아바타 

유료화는 초기 호응이 높아 서비스 개시 후 보름만에 50만명의 사용자가 가입할 정

도로 주목을 받았다. 하지만 이후 2년이 지난 지금 아바타 서비스를 사용하기 위해 

필수적으로 필요한 메신저 파워플러스는 애물단지가 되어 대부분의 사용자가 설치하

지 않거나 숨김으로 설정하고 사용하고 있다. 즉 인스턴트 메신저에 시도된 아바타 

유료화는 초기 반짝 주목받은 후 천덕 꾸러기가 되었다. 

 

이후 2005년 4월7일 전세계 26개의 언어로 MSN 메신저 7.0을 동시 출시했다. 이번 

7.0은 그간의 업그레이드와 다른 점이 명확히 있다. 바로 MS가 인스턴트 메신저를 

이용한 B2C 유료 수익모델에 대한 도전을 명확히 했다는 점이다. 그간 인스턴트 메

신저의 주 수익모델은 B2B 형태의 광고였으며 그 외에 B2C로는 SMS 메신저 전송, 

국제전화 서비스 등에 불과했다. 이번에 전세계에서 동시 런칭된 B2C 수익모델은 메

신저에서만 사용될 수 있는 순수한 온라인 서비스라는 점에서 주목할만하다. 

 

우선 이번 수익모델의 각 항목을 살펴보면 우선 콘텐츠 팩, 음악공유, 배경, 이모티콘, 

윙크 등으로 나뉘어진다. 음악공유는 메신저로 대화를 나누면서 공동의 음악을 함께 

재생하며 들을 수 있는 기능이다. 또한 배경은 메신저 대화창의 배경그림을 바꿀 수 

있는 것으로 기본적으로 제공되는 일부는 무료이지만 그 외의 추가적은 그림은 MSN 

메신저의 온라인 캐시인 ‘구슬’을 이용해 구입할 수 있다. 음악의 경우에도 유료로 구

입한 음악만 함께 들을 수 있다. 

 
이러한 배경, 음악공유 등은 기존의 아바타 유료화와 명확히 차별화된 점이라 할 수 

있다. 아바타는 인터넷 상의 ‘나’를 대변하는 것으로 싸이월드의 미니홈피나 세이클럽



에서 성공적인 유료 아이템으로 자리 잡은 모델이다. 하지만 인스턴트 메신저에서는 

실패했다. 그것은 인스턴트 메신저가 대화, 커뮤니케이션의 목적으로 사용되는 툴이

기 때문이다. 사람들은 메신저를 이용해 자신을 뽐내거나 자랑하기 위한 것보다는 대

화 그 자체를 즐긴다. 그렇다보니 이번 배경, 음악공유 등은 대화를 위한 공간을 꾸

미고 음악을 통해 대화를 보다 분위기있게 마련해줄 수 있는 아이템으로서 의미가 있

어 보인다. 

 

또한 ‘나’를 표현하는 방법도 텍스트 메시지와 이모티콘에서 벗어나 보다 강렬하고 

임팩트있는 ‘윙크’ 기능이 제공되고 있다. 윙크를 이용하면 플래시 동영상으로 상대방

에게 움직이는 애니메이션과 소리가 어울러져 확실한 의사표현을 할 수 있다. 예를 

들어 ‘하트’나 ‘입술’을 이용하면 화면 가득히 키스하는 입술 모양의 애니메이션이나 

하트 표시가 나타나 의사표현을 강력하게 할 수 있다. 그 외에도 대화명 아래에 ‘한 

줄 쓰기 창’이 신설되어 대화명을 이용하지 않고도 시시각각 변하는 자신의 현재 감

정과 상태를 표현할 수 있게 되었다. 기존에 대부분은 대화명을 이용해 오늘 하루의 

감정을 표시하다보니 대화명만 보고 누구인지 쉽게 알기가 어려웠었는데 이를 보완할 

수 있는 방법이 생긴 것이고 또한 메신저 메인창의 버디리스트에도 대화상대의 공개

사진이 작은 크기로 보여져 쉽게 누구인지 알 수 있도록 하고 있다. 그 외에 재미있

는 것은 ‘한 줄 쓰기 창’에서 ‘배경음악 켜기’를 선택하면 현재 컴퓨터에서 미디어 플

레이어를 이용해 재생 중인 음악의 제목이 나타나 대화상대방에게 실시간으로 노래 

제목이 표시되도록 하고 있다. 이러한 기능은 모두 메시지를 상대방에게 전달할 때 

보다 ‘나’를 온라인 상에서 제대로 표현하기 위한 도구들이다. 이렇게 새로운 도구로 

보다 다양한 아이템을 사용하려면 추가로 돈을 지불하고 구입을 해야 한다. 

 



 

이러한 유료 수익 아이템은 ‘구슬’이라는 사이버 캐시를 이용해 구입이 가능하다. 아

이템별로 몇백원 정도의 비용으로 구입 가능하며 다양한 배경, 음악, 윙크 등이 제공

되고 있다. 또한 이러한 유료 아이템들을 하나의 패키지로 묶어 판매하는 ‘콘텐츠 팩’

을 이용하면 특정 테마별로 구성된 윙크, 이모티콘, 배경, 공개사진의 4가지를 한꺼번

에 구입할 수 있다. 

  

 

MSN 메신저 7.0은 이렇게 B2C 유료 수익모델이 메시지 전달과 효과적인 표현력 강

화를 위한 목적으로 구성되었다. 이러한 MSN 메신저의 구슬이 싸이월드의 도토리처

럼 큰 반향을 불러일으킬지 주목된다. 참고로 이번 MSN 메신저 7.0에서는 비디오, 

오디오 기능도 대폭 강화되어 화상통신과 음성통화를 할 때 기존보다 개선된 영상과 

음성으로 대화를 나눌 수 있게 되었다. 이러한 MSN 메신저 7.0의 화상 통신 기능에

는 로지텍의 오디오와 비디오 스트리밍 동기화 기술이 채택되어 보다 개선된 성능으

로 멀티미디어 대화를 할 수 있도록 지원하고 있다. 


