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의 오피스 강화 움직임Google

은 년 을 시작으로 온라인상에서 무료로 이용할 수 있는 업무용Google 2004 Gmail

애플리케이션들을 지속적으로 내 놓고 있다 은 지난 월 새로운 웹 기반의. Google 2

오피스 소프트웨어인 를 출시했다'Google Apps' .

는 크게 두 개의 프로그램으로 구성되어 있다 첫 번째 프로그램은 이Google Apps .

메일 메신저 웹 페이지 구성 일정관리 등과 관련된 기능이 포함되어 있으며 두, , , ,

번째 프로그램이 로 의 나Docs and Spreadsheets Microsoft Microsoft Word

로 작성된 문서의 수정과 열람을 할 수 있는 기능을 제공하고 있다Excel .

더욱이 은 지난 월 미국에서 열린 에서 자사의Google 4 ‘Web2.0 Expo’ Docs &

소프트웨어에 프레젠테이션 과 슬라이드 쇼Spreadsheets (presentation) (slide

를 생성할 수 있는 기능을 추가하겠다고 밝혔다 의show) . Google Eric Schmidt

는 이 자리에서 프레젠테이션 서비스를 직접 시연하기 까지 했다CEO .

를 앞세운 의 전략Web Office Google Office

은 지난 월 그동안 무료로 제공해오던 구글 앱스 를 유료Google 2 ‘ (Google Apps)’

서비스로 전환한데 이어 월에는 미국에서 열린 에서 자사의, 4 ‘Web2.0 Expo’ Docs

에 프레젠테이션 과 슬라이드 쇼 를& Spreadsheets SW (presentation) (slide show)

추가하겠다고 밝히는 등 오피스 강화 전략을 본격화하고 있다.

은 와 경쟁하기 위한 조치가 아니라고 밝히고 있으나 관련업계는 이로Google MS ,

인해 오피스를 둘러싼 와 양사의 경쟁은 더욱 고조될 것으로 전망하고 있MS Google

다 은 이후 대표적인 기업인 과 협력해 오피스 제품군. Google SaaS Salesforce.com

을 서비스로 제공하는 방안을 적극 모색하고 있다.

이에 맞서 는 올해 훨씬 강력해진 기능을 제공하는 오피스 을 출시Microsoft ‘ 2007’

한데 이어 인터넷으로 오피스를 제공하는 오피스온라인 서비스를 준' (OfficeOnline)'

비하고 있다 오피스 온라인을 통해 를 견제하는 동시에 훨씬 강력한. ‘ ’ Google Apps

기능을 제공하는 오피스 을 앞세워 기능과 성능의 차이를 부각시키는 전략을‘ 2007’

취하고 있다.
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는 는 와 직접적인 경쟁 상품은 아니다 라Schmidt CEO “Google Docs MS-Office ”

고 말하면서도 중심적인 에 비해 는 웹 기반 협업, "PC MS-Office Google Docs

에 중점을 맞추고 있다 고 차별성을 강조했다(cooperation) " .

이 제시하는 가장 큰 차별성은 나 은 드라이브 등Google MS Word Excel CD, USB

을 이용해 문서를 가지고 다녀야 작업이 가능하지만 의 새로운 오피스 소프, Google

트웨어는 언제든지 인터넷을 이용해 자신의 문서나 자료를 열람수정할 수 있다는․
점이다 이용자들이 문서를 가지고 다녀야 하는 불편을 없앤 것이다. .

현재 에서 제공되는 이동성은 프레젠테이션 서비스에서도 구현돼 인Google Docs

터넷을 통해 여러 사람들이 작업을 나누어 실행하고 이를 공유 저장할 수 있도록,

지원하고 있다 또 파워포인트 프로그램을 통해서도 의 애플리케이션을. , MS Google

이용해 작성한 데이터를 가져와 읽고 작업할 수 있다.

자료: Google

은 출시 후 개월 이상 무료로 제공해 오던Google 6 Google Apps for Your

서비스를 최근 유료로 전환시키며Domain Google Apps Premier Edition(GAPE)

을 새로 선보였다.

메일 서비스인 메신저인 일정 관리 프로그램인'Gmail, ‘Google Talk', 'Google

워드 프로세서와 표 계산 소프트웨어인Calendar’, ‘Google Docs &

그림 1 의Google Docs & Spreadsheets
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온라인 웹 페이지 저작 서비스인 등의 기SpreadSheets’, 'Google Page Creator'

본 서비스는 여전히 무료로 제공되나 용량 추가나 고객지원 등을 유료로 전환한,

것이다 에는 기존 서비스들과 프레젠테이션 기능 등이 여기에 추가된다. GAPE .

현재 에서 이용이 가능한 애플리케이션은 모두 광고가 표시되는 무료 버전이GAPE

며 유료 버전에는 동일한 애플리케이션에 대한 고객 지원 강화 스토리지 용량, , 10

광고가 없는 애플리케이션 애플리케이션 프로그래밍 인터페이스 등의 추GB, , (API)

가 기능이 제공된다 유료 사용자들은 계정 개당 약 달러로 년 동안 를. 1 50 1 GAPE

이용할 수 있다.

자료 스트라베이스:

이러한 의 공세에 대해 는 올해 초 새로운 운영체계 출시에Google Microsoft Vista

맞춰 훨씬 강력해진 통합 기능을 제공하는 오피스 을 출시한데 이어 인터넷‘ 2007’

으로 오피스를 제공하는 오피스온라인 서비스를 준비하고 있다 오' (OfficeOnline)' . ‘

피스 온라인을 통해 를 견제하는 동시에 훨씬 강력해진 오피스’ Google Apps 2007

을 앞세워 기능과 성능의 차이를 부각시키는 이원화된 전략으로 맞서고 있다.

모델과의 접목으로 경쟁력 극대화SaaS

최근 웹 이 인터넷 서비스뿐 아니라 소프트웨어 의 플랫폼으로 변해(Web) (Software)

가는 추세가 진행되고 있다 아직까지 데스크톱을 완전 대체하기는 역부족이지만.

이 웹상에서 무상으로 사용할 수 있는 오피스 서비스들을 출시하면서 플랫Google

폼으로서 웹의 가능성은 점점 커지고 있다.1)

1) 웹 플랫폼 은 년 월 의 개념을 정의한 와‘ = (The Web as Platform)’ , 2004 8 Web2.0 Tim O‘Reilly John

이 제시한 의 가지 핵심 명제 중 첫 번째 개념이기도 하다Bettle Web 2.0 7 .

표 1 의 관련 소프트웨어 출시Google Web Office History

일시 출시 서비스

2004.04 • 서비스 제공 시작Gmail

2006.08 • 무료 발표Google Apps for Your Domain( )

2006.10
• 출시 워드 프로세서와 엑셀의 기능을 하나Docs & Spreadsheets ➡
의 애플리케이션에서 구현할 수 있도록 통합

2006.02

• 유료 출시 메일 서비스 메Google Apps Premier Edition( ) Gmail,➡
신저 일정 관리 프로그램 워드 프로Google Talk, Google Calendar,

세서와 엑셀 소프트웨어 온라인 웹Google Docs & Spreadsheets,

페이지 저작 서비스 등 포함Google Page Creator

2007.04 • 에 프레젠테이션 기능 및 슬라이드 기능 추가Docs & Spreadsheets
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이에 따라 가 장악한 데스크톱 와 오피스 시장이 등 새로운 경쟁자MS OS Google

들에 의해 잠식당할 수 있는 환경이 확산되고 있으며 소프트웨어 유통공간이 웹이,

라는 플랫폼으로 서서히 옮겨가고 있다.

이와 관련 최근 들어 소프트웨어가 를 기반으로 출시되는 단독 패키지 상품이, CD

아니라 지속적으로 업데이트되고 관리되는 서비스로 제공되어야 한다는

의 개념이 확산되고 있다‘SaaS(Software as a Service)’ .

시장은 그동안 성장 잠재력이 부족하다는 이유로 주로 중소업체 위주로 형성SaaS

돼 있었으며 상대적으로 규모가 큰 소프트웨어 업체들은 이 분야 진출을 꺼렸다.

그러나 이 같은 프로그램을 웹에서Google Word-Processor, Spreadsheet, email

유료로 이용할 수 있는 상품을 선보이며 시장 확대에 불을 붙이기 시작했다 최근.

에는 가Cisco Reactivity2)를 억 만 달러에 인수하며 이 분야에 새로 진출하1 3,500

기도 했다.

시장 조사 기관 는 전 세계 시장이 년 억 달러에서 년에Gartner SaaS 2006 63 2011

는 억 달러 규모로 성장할 것으로 전망하면서 오는 년에는 모든 소프트193 “ 2011

웨어 어플리케이션의 약 가량이 형태로 출시되면서 모델이 소프트1/4 SaaS , SaaS

웨어 시장의 중심에 서게 될 것 이라고 예측하고 있다” .

2006 2011

63

193

자료 스트라베이스 재구성: Gartner,

2) 년에 창립된 직원 수 명의 기업 의 제품은 소프트웨어를 조합한 형태의 하드웨어1998 56 . Reactivity

로 기업들은 이를 이용해 네트워크상의 트래픽의 양을 분산시키거나 증가시키는 등의 조절, XML

이 가능하다.

그림 2 전세계 시장규모 전망 단위 억 달러SaaS ( : )
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이러한 시장은 웹과 결합되면서 더욱 커다란 성장 국면을 맞을 것으로 전망SaaS

되는데 특히 의 개념이 소프트웨어 시장에까지 확산되면서 전통적인 개발, Web2.0

사와 사용자의 개념을 깨뜨리는 새로운 패러다임이 형성될 것으로 기대된다 즉 특. ,

정 개발자가 소프트웨어를 개발하고 소비자는 이를 수동적으로 사용하는 것이 아니

라 소비자들이 소프트웨어의 사용자이자 개발자로 인터랙티브하게 참여하면서 필,

요에 따라 사용하고 있는 소프트웨어를 쉽게 커스터마이즈 할 수 있는(customize)

유연한 시장이 열릴 것으로 예측된다.

이에 따라 소프트웨어 유통방식 역시 번들 단독 패키지구매 라이선스PC , ,▼ ▼ ▼

구매 불법복제 유통 등의 전통적 방식에서 웹을 통해 확산되는 새로운 방식으로, ▼

전환될 것이며 수익모델 역시 광고나 가입자 기반 서비스로 바뀌게 될 것으로 예,

상된다.3)

웹 오피스 시장의 전개와 관련된 또 하나의 관전 포인트는 과 양사 경Google MS

쟁양상의 전개방향이다 와 오피스 애플리케이션 시장에서 경쟁할 의사가 없다. MS

는 의 발표에도 불구하고 대부분 업계 전문가들은 이 의 데스크Google Google MS

톱 소프트웨어에 상응하는 각종 온라인 소프트웨어를 제공함으로써 의 수익원을MS

겨냥하고 있다고 입을 모은다 더구나 최근 이 프리미엄 서비스를 출시하며. Google

기존 무료서비스의 유료화를 단행한 바 있어 이러한 분석은 더욱 설득력을 가진다.

아직까지 이 제공하는 와 의 는 기능적인 면과 관리Google Web Office MS Office

데이터의 양에서 직접적인 비교가 어려울 만큼 큰 격차가 존재한다 또한 상당수의.

기업들은 기업 정보가 외부에 저장돼 관리된다는 점을 꺼리는 풍토가 강해 Google

의 서비스가 기업 시장에서 상당한 고전을 겪을 가능성도 존재한다.

이런 이유에서 연간 달러를 지불하는 유료 사용자가 크게 늘어나지 않는다 해50

도 은 이미 기존의 광고 기반 무료 서비스만으로도 오피스 시장에서 충분히Google

성공했다는 평가를 듣고 있다 따라서 은 저렴한 가격과 다양한 웹 서비스와. Google

의 연계를 무기로 내세워 의 오피스 애플리케이션들이 제공하는 모든 기능을 필MS

요로 하지 않는 고객층을 중심으로 서서히 시장을 잠식해 나갈 것으로 관low-end

측된다.

3) 는 년 모든 소프트웨어 라이선스 수익의 가 가입자 기반에서 나오고 년에는IDC 2008 34% 2010 SW

벤더의 일반 사용자 가 가입형태의 서비스를 사용할 것으로 전망했다73%, 70% SW .



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition <FEFF>
  /PDFXRegistryName <FEFF0068007400740070003a002f002f007700770077002e0063006f006c006f0072002e006f00720067>
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


